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Reklamacni rad pro spotrebitele

Tento Reklamacni rad (déle jen ,reklamacni fad“) upravuje zplGsob a podminky reklamace vad zbozi
zakoupeného spotiebitelem prostfednictvim on-line obchodu VYBO Electric a.s. na umisténého na
webovém rozhrani elektromotory-menice.cz (dale jen ,webové rozhrani“) od spole¢nosti:

VYBO Electric a. s., se sidlem Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, Slovenska republika
IC: 45 537 143

DIC: 2023029822

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného okresnim soudem Kosice I., sp. zn. 25661 / V
adresa pro dorucovani: Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, Slovenska republika
telefonni Cislo: + 420 607 351 715

kontaktni e-mail: podpora@vyboelectric.eu

1. Zajaké vady zboZi odpovidame?

1.1. Jako prodavajici odpovidame za to, Ze vam bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a Ze
zbozi pti prevzeti nema vady. To znamena, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

— odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
— jevhodné k ucelu, pro ktery jej pozadujete a s nimz jsme souhlasili;
— jedodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montdzi nebo
instalaci.
Neodpovidame za vady, které se na zbozZi vyskytnou az po jeho prevzeti.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, a to, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

1.2. Ddle odpovidame, Ze zboZi vedle ujednanych vlastnosti:

— jevhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, prdvni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem;

— mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mizete rozumné
ocekdvat, a to i s ohledem na naSe verejnd prohldseni, zejména reklamou nebo
oznacenim;

— je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montaZi a jinych pokynt k poufZiti,
které mliZete rozumné ocekdvat;

— odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli pred
uzavienim smlouvy.

Nad ramec zakonné doby pro spotiebitele pro vytknuti vady neposkytujeme Zzadnou zaruku
za jakost.

1.3. Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstin(i barev ve skutec¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zatizenich. Pokud zboZi neodpovida vasi predstaveé, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi vsouladu s clankem 6 Vseobecnych obchodnich

podminek.



https://elektromotory-menice.cz/
https://elektromotory-menice.cz/wp-content/uploads/2024/10/VYBO_Vseobecne-obchodni-podminky-pro-spotrebitele.pdf
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1.4. Neodpovidame za:

poskozeni zasilky zavinéné prepravni spolecnosti;

opozdéné dodani zbozi zavinéné prepravni spolecnosti;

opozdéné dodani zbozi zavinéné nespravné uvedenymi kontaktnimi udaji;

pripadné nedodani zbozi, ke kterému doslo vinou subdodavatele v disledku jakéhokoliv
omezeni pripadné zruseni distribucnich prav nebo jinych nepredvidatelnych prekazek.

2. V jaké dobé muzZete vadu vytknout?

2.1. UnepouZitého spottebniho zbozi mizZe kupujici vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé

dvou let od prevzeti zbozi, neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech pfilozenych ke zbozi
nebo v reklamé stanovena delsi zaru¢ni doba.

’

U pouZzitého zboZzi mlze kupujici vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé jednoho roku

od prevzeti zboii.

2.2. Vptipadé, Ze vam bude zboZi vyménéno i opraveno, na nové zboZi, resp. vyménéné

soucastky a nahradni dily, nebézi nova zarucni doba. Zarucni doba se vsak v takovém pripadé

prodluZuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zbozZi uzZivat, tj. zejména o dobu, po

kterou je zbozi v opravé.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

3.1. Vase prava z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a také
§ 2165 az 2174b. Ustanoveni § 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouZiji.

3.2. Vsouladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nasledujici prava:

a)

b)

Vyména zbozi

Vyménu zboZi v disledku existence vady pfi prevzeti zboZi mlZete poZadovat vidy,
ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s opravou véci
neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt vada odstranéna opravou bez zna¢nych
obtiZzi pro kupujiciho.

Oprava véci

Pokud je moZné zboZi opravit, ndleZi vam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud
se v pribéhu reklamacdniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, pfipadné, ze
oprava je nepfimérené nakladna, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady, jsme opravnéni vas informovat o odmitnuti opravy. V takovém
pripadé vas budeme neprodlené informovat a mlZete zvolit jiny zde uvedeny zplsob
vyfizeni reklamace.

Sleva z kupni ceny

Pokud pri prevzeti zboZi existovala na zboZi vada, mlzZete poZadovat prfimérenou slevu
z kupni ceny, pokud:

— jsme vady odmitli odstranit nebo jsme je neodstranili v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho;

— nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemuzZete zbozi fadné pouZivat, nebo
nejsme schopni zboZi s touto vadou vyménit (napf. zboZi se jiz nevyrabi); nebo
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zbozi nemUzete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téze
vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach);

vada je podstatnym porusenim smlouvy;

se na zbozi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych
vad, z nichZ kazda brani radnému uzivani zbozi); nebo

znaseho prohldseni &i z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé (nejpozdéji do 30 dnll od uplatnéni reklamace) nebo bez znacnych
obtiZi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz mlzZete pozadovat pouze za predpokladu, ze:

pokud jsme vady odmitli odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfiméfené dobé nebo
bez znacnych obtiZi pro kupujiciho;

nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemuzZete zboZi radné pouzivat, nebo
nejsme schopni zboZi s touto vadou vymeénit (napf. zboZi se jiz nevyrabi); nebo

zbozi nemUzete radné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téze
vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach); nebo

vada je podstatnym porusenim smlouvy;

se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych
vad, z nichZ kazda brani fadnému uzZivani zbozi);

znaseho prohlaseni ¢i z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

pfimérené dobé (nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace) nebo bez znacnych
obtiZi pro kupujiciho; nebo

vada byla zpUsobena nespravnou montazi nebo instalaci, kterd byla podle smlouvy
provedena ndmi nebo na nasi odpovédnost; pfipadné byla-li vada zplsobena v
dUsledku nedostatku v ndvodu, ktery jsme vam spolu se zbozim poskytli.

Pravo na odstoupeni od smlouvy vam nendlezi, je-li vada zboZi nevyznamna.

3.3. Podminkou pro vyménu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc

v tom stavu, v jakém jste ji obdrZeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

a) doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;

b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezplsobili nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo

opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozménili véc pfi

obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zEasti, vratite nam, co jesté vratit mizZete, a date
nam nahradu do vyse, v niZ jste méli z pouZiti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

4.1. Prava z vadného plnéni vdm nendlezi, pokud:
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— jste vadu sami zpUsobili; nebo
— sevada na véci vyskytla aZ po jejim prevzeti;
— uplynula zarucni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

— opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim zboZi nebo jeho soucastek

(béZnym opotiebovanim vyrobku nebo jeho ¢asti se rozumi opotiebovani predevsim:
pracovnich ¢asti strojl nebo prislusenstvi napt. snekd, ozubeni, uhlikd atd., ochrannych
prvkd napf. zachytdvacl, bezpecnostnich krytd, Stitd atd., opotiebovani lozZisek na
elektromotoru, opotrfebovani chladicich ventildtord na meénicich frekvence,
opotrebovani tlacitek, knoflikd a jinych ovladacich ¢asti ménicd frekvence);

vady pouzité véci odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, které zboZzi mélo
v okamziku, kdy jste je prevzali; nebo

véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zboZi, které ze své povahy nemuze vydriet po
celou dobu trvéni zarucni doby).

4.3. Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na situace, kdy zavada vznikla:

mechanickym poskozenim vyrobku;

elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek;

pouzivanim wvyrobku v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy na prostredi, které jsou prodejcem nebo
vyrobcem pfimo urcené;

neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

v dlsledku pouZiti neautorizovaného softwaru a spotfebniho materialu, nebo pokud se
vada projevuje pouze u softwaru u kterého nejste schopny doloZit legalni zplsob
pofizeni;

vdlsledku nadmérného zatéZovani nebo pouZivanim vrozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami;

vdlsledku  provedeni  nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou  parametr(
(nekvalifikovanym zasahem se rozumi zdsah jakékoli jiné osoby vyjma proddvajiciho
nebo autorizovaného servisu);

v dlisledku toho, Ze jste zboZi upravili (natéry, ohybani atd.), pokud tato zavada vznikla
v dlsledku této Upravy;

v dlsledku chybné vykonanému upgradu firmware;

v dlisledku poskozeni vyrobku ptirodnimi silami nebo vyssi moci.

5. Jak postupovat pfi reklamaci?

5.1. Reklamaci u nds uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjiSténi vady. Jste povinen oznacit

chybné vlastnosti nebo popsat projevy vady.

Kuznani reklamované vady nedojde, pokud se pouzZivanim vyrobku po vyskytu
reklamované vady jeho stav zménil natolik, Ze bude obtiZzné nebo nemoiné reklamovanou
vadu posoudit (nap¥. ménic frekvence zaslany na reklamaci je zni¢eny nebo shofely, vinuti
elektromotoru je znicené nebo shorelé).

Zavadu, na kterou se vztahuje zaruka neni mozné povazovat zménu vlastnosti, které vznikly
v disledku nerespektovani navodu na poutiti, v diisledku pfrepravy a manipulace kupujicim,

4
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5.2

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

s s

v disledku nespravného pouzivani nebo neodborného zasahu, v disledku zavinéného
poskozeni kupujicim nebo tfeti osobou, v dusledku pfirozenych zmén materialii nebo
ptisobenim vnéjsich vlivli (napf. oxidace, koroze, opotfebovani natérd, zména odstinu barvy
plastovych materiald apod.), v disledku Zivelné pohromy nebo jinych vlivli (nap¥. poruchou
v elektrické siti).

PFi zaslani vyrobku na reklamaci jste povinen poskytnout soucinnost pfi feSeni reklamace a to
predevsim:

— zaslanim projektové dokumentace nebo schéma zapojeni podle které bylo zafizeni
instalované do provozu;

— sdélenim zpUsobu zapojeni a druhu jisténi, ktery byl pouzity;

— informaci o tom, které opravnénd osoba méni¢ frekvence, softstartér nebo
elektromotor kontrolovala pfed zapojenim, zapojila a spustila do provozu (popf. méfila
fazové proudy po uvedeni do zkusebniho provozu);

— popsanim druhu zdvady, kterou reklamujete a popsanim okolnosti, pfi kterych zdvada
nastala (napf. pfi montazi, pfi bource, po vypadku napajeni elektrické sité atd.).

Zbozi zaslané k reklamaci bude testované pouze na Vami uvedenou chybu v reklamacnim
protokolu nebo v pfilozeném dokumentu s popisem chyby.

Vezméte na védomi, Ze zafizeni odevzdané k reklamaci ma byt v tovarnim nastaveni.

Pokud je pfistup do zafizeni chranény heslem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, jste pri
uplatnéni reklamace povinny tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu chyby.

Vezméte na védomi, Ze v pfipadé, Ze je vyrobek nebo jeho soucast zneciSténa nebo
nespliiuje hygienické podminky, vystavujete se tim riziku zamitnuti reklamace.

Vezméte na védomi, Ze odborna montaZ je predepsana u vsech vyrobkl prodavanych
spole¢nosti VYBO Electric a.s. MuzZe ji vykonat pouze firma, nebo osoba s pFisluSnym
zivnostenskym opravnénim. Pfi uplatnéni reklamace poZadujeme predloZeni dokladu o
vykonani této odborné montaze.

veers

Reklamace pfijimame na adrese uvedené v zahlavi tohoto dokumentu.

Pokud mate zajem o opravu véci, a v potvrzeni o trvdni prav z vadného plnéni (zarucnim listu)
je uvedena osoba urcend k opravé, jste povinni uplatnit reklamaci u této osoby. Tuto
povinnost mate pouze v pripadé, Ze se tato osoba nachazi na stejném misté jako my nebo na
misté k vam blizsim.

Doporuceny postup pfi reklamaci:

reklamaci je mozné uplatnit e-mailem zaslanym na adresu: servis@vyboelectric.eu;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy
zda mate v souladu s timto reklamacénim fadem zajem o slevu z kupni ceny, vyménu
zbozi, opravu véci, vraceni penéz, poptipadé dalsi prava v souladu s timto reklamacénim
radem a obcanskym zdkonikem;

— reklamované zboZi ndm doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez
na dobirku, kterou nepfebirdme) na adresu sidla nebo provozovny (pfip. na adresu
osoby urcené k opravé), pficemz pfi zasilani doporucujeme zabalit zboZi do vhodného
obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni;

— pro usnadnéni postupu je vhodné ke zbozi pfilozit doklad o zakoupeni zboZi ¢i danovy
doklad — fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu
s popisem vady a navrhem na zpuUsob Feseni reklamace.
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Nesplnéni nékterého z vySe uvedenych krokli nebo nepfedloZeni kteréhokoliv z vyse
uvedenych dokumentt nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

5.10. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady.

5.11. Pfi uplatnéni reklamace vdm vydame pisemné potvrzeni, které obsahuje datum uplatnéni
reklamace, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete a také vase
kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

5.12. Reklamace vcetné odstranéni vady vyfizujeme nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se s vdmi v konkrétnim pripadé nedohodne na Ihité delsi. Ohledné vytizeni
reklamace, véetné jejiho zplisobu, vas budeme v této lhité informovat.

5.13. Pokud zvolite pravo, které vam nem(zZe byt z objektivnich divodl pfiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymeény zbozi, kterd neni mozna), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pripadé mizZete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamaénim fadem.

5.14. Po vyfizeni reklamace vam vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

5.15. V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na uhradu Géelné vynalozenych naklada pfi
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte na védomi, Ze pravo na Ghradu téchto nakladd musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a uc¢inny od 29.10.2024.



